NORD CINVESTMENTS

AFTALE OM INVESTERINGSRADGIVNING FOR
DETAILKUNDER

Mellem
NORD.investments A/S
CVR nr. 37 22 69 39
Applebys Plads 7
1411 Kebenhavn K
("NORD")
og

Kjeld Jarn Jensen
CPR: 270338-XXXX
Ahusene 6, 8. 0001
8000 Aarhus C
("Kunden")

sammen benavnt '"Parterne" og hver for sig en "Part"

er der dags dato indgaet folgende aftale om investeringsradgivning og
videreformidling af handler
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1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

Definitioner

"Aftalen" betyder denne aftale om investeringsradgivning og videre-
formidling af handler inkl. bilag.

"Hjemmesiden" betyder www.nord.investments.

"Instrumenterne' betyder de UCITS godkendte Exchange Traded
Funds ("ETF”’) med gul risikomerkning, som NORD kan radgive om
og formidle for Kunden i overensstemmelse med Aftalen.

"Risikoprofil" betyder rammerne for Portefoljens forholdsmassige
fordeling pé aktivklasser og likvider som fastsat i Bilag 1.

"Partnerbanken" betyder Saxo Bank A/S eller et andet pengeinstitut,
hvor Portefeljen er placeret.

"Portefoljen" betyder Kundens Instrumenter og bankindestaender,
som er placeret hos Partnerbanken pa de dertil oprettede konti og depo-
ter, sdledes som de til enhver tid foreligger inklusive modtagne udbyt-
ter og renter samt eventuelle yderligere indskud.

Baggrund

Aftalen regulerer de vilkér og betingelser, der gaelder for NORDs ydel-
se af ikke-uathangig investeringsradgivning til Kunden, og for
NORDs formidling af Kundens handelsinstrukser til Partnerbanken.
Rédgivningen ydes pa ikke-uathaengig vis, da NORD modtager beta-
ling fra Partnerbanken for at videreformidle og oprette kundens ordrer i
Partnerbanken.

Kunden er bekendt med, at NORD ikke yder skatteradgivning, og at
Kunden derfor opfordres til at sege professionel skatterddgivning i for-
bindelse med Aftalens indgéelse.

NORD har tilladelse til at udeve virksomhed som investeringsradgiver
i henhold til § 3, stk. 1, i lov nr. 599 af 12. juni 2013 om finansielle
radgivere, investeringsradgivere og boligkreditformidlere med senere

@ndringer.
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4.1

4.2
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5.1

52

Kundekategorisering

NORD har péa baggrund af Kundens oplysninger kategoriseret Kunden
som detailkunde.

Egnethedsvurdering

I forbindelse med indgéaelsen af denne Aftale har Kunden afgivet oplys-
ninger om sit kendskab til og erfaring med det investeringsomréade, som
Aftalen vedrerer, sin finansielle situation, herunder sin evne til at baere
tab, og sine investeringsmal, herunder sin risikovillighed. Oplysnin-
gerne danner grundlag for NORDs egnethedsvurdering af Kunden, der
er med til at sikre, at NORD kan yde investeringsradgivning i Kundens
bedste interesse.

Resultatet af egnethedsvurderingen fremgar af den for Kunden gel-
dende egnethedserklering i Bilag 2.

Sker der @ndringer i Kundens grundleggende oplysninger (fx. navn,
adresse etc.), bar Kunden hurtigst muligt orientere NORD om andrin-
gerne. Vedrerende e@ndringer af oplysninger, der er relevante for den
investeringsanbefaling, som NORD har givet Kunden, sa er det beskre-
vet i Bilag 2.

Investeringsradgivning og videreformidling af handler

NORD patager sig ved denne Aftale at levere lobende ikke-uathangig
investeringsradgivning til Kunden vedrerende Instrumenter i overens-
stemmelse med Kundens Risikoprofil. Investeringsradgivningen foregar
digitalt via selvbetjeningsplatformen pa Hjemmesiden eller NORDs
app, jf. pkt. 10. Oplysninger om Portefoljen fremgér af selvbetjenings-
platformen eller pA NORDs app og opdateres labende.

Kunden treeffer herefter sin investeringsbeslutning og giver NORD in-
struks til at videreformidle handlen til Partnerbanken, der herefter ekse-
kverer handlen. Handelsinstrukser, som NORD modtager fra Kunden,
videreformidler NORD forventeligt inden for 2 arbejdsdage til Partner-
banken.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Hvis Kunden anmoder om at blive placeret i en anden risikoprofil end
den Risikoprofil, som NORD bl.a. baseret pd egnethedsvurderingen
har vurderet passer til Kunden, gor NORD Kunden opmarksom pa, at
den anden risikoprofil kan vere uegnet for Kunden og at Kunden ved
valget af den anden risikoprofil kan blive eksponeret for en sterre risi-
ko end det, som Kundens forhold tilsiger.

Enhver handel med Kundens Instrumenter vil blive afviklet pa de vil-
kar, der fremgér af Partnerbankens vilkar og efter de principper, som
fremgér af Partnerbankens ordreudferelsespolitik.

Hvis Kunden er en juridisk person, skal Kunden afgive oplysning om,
hvilke personer, der med bindende virkning for Kunden er berettigede
til at afgive handelsinstrukser til NORD.

Kunden vil modtage handelsnota fra Partnerbanken.

Kunden har pligt til straks at reklamere til NORD, safremt Kunden
bliver bekendt med fejl pa handelsnota eller andre meddelelser, herun-
der overskridelser af Kundens Risikoprofil.

Portefoljen overviges lebende og pé automatisk vis. Kunden accepte-
rer i den forbindelse, at NORD ma modtage alle oplysninger fra Part-
nerbanken, der er nedvendige for at kunne overvage Portefoljen. Kun-
den placeres i en af NORDs 20 pradefinerede risikoprofiler. I det om-
fang der forekommer markedsandringer, der medferer at Portefoljen
forskyder sig til en vesentlig anden risikoprofil end den initiale eller
den af Kunden valgte Risikoprofil, da kontaktes Kunden automatisk
via e-mail eller NORDs app. Kontakten sker med henblik pé at gere
kunden opmarksom pé forskydningen samt f4 kundens accept péa en
rebalancering af Portefoljen til Kundens initialportefolje. Det samme
gor sig geldende, hvis NORD identificerer en ny og for kunden mere
egnet ETF. Det kan for eksempel vare en ETF, der har lavere omkost-
ninger, er mere likvid og/eller folger sit indeks bedre.

NORD har til hensigt at reducere de nuvarende 20 predefinerede risi-
koprofiler til 7 risikoprofiler. NORD vil tage kontakt til Kunden, nér
dette sker med henblik pa placering af Kunden i en ny risikoprofil, der
passer til Kunden. Hvis Kunden ensker at opsige Aftalen som folge af
den nye placering, har Kunden mulighed herfor, jf. pkt. 11.4
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6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

8.2

Kundens risiko

Kunden erklerer ved sin accept af Aftalen, at Kunden er opmarksom
pa, at investeringer i finansielle instrumenter indeberer en risiko for, at
Kunden helt eller delvist kan tabe de investerede midler. Omfanget af
denne risiko athaenger bl.a. af typen af Instrumenter, Kundens Risiko-
profil og de investeringer, som Kunden valger at foretage.

En generel beskrivelse af de risici, der er forbundet med investering i
Instrumenterne, er vedlagt som Bilag 3.

Opgeorelse af Portefeljens markedsvaerdi og rapportering

Ved NORDs beregning af Portefoljens veerdi indgér alle Instrumenter
til markedsveerdi og likvider indgar efter palydende veerdi. Markeds-
verdien opgeres 1 DKK.

NORD rapporterer til Kunden om de ydelser, som NORD har udfert
for Kunden. Rapporteringen sker pr. e-mail til Kunden. Rapporteringen
indeholder oplysning om de videreformidlede handler, herunder In-
strumenternes type og kompleksitet, samt Kundens omkostninger i
forbindelse med rddgivningen og de gennemforte handler, jf. ogsa pkt.
9.

Ansvarsbegransning

NORD vyder investeringsradgivning til Kunden, men det er Kunden der
treeffer beslutning om investering i konkrete finansielle instrumenter
og som barer risikoen forbundet hermed. NORD er ikke ansvarlig for
kurstab, verdiforringelse, valutakurstab samt andre tab eller manglen-
de fortjenester, der kan henferes til investeringsradgivningen, idet
Kunden er bekendt med den risiko, der er forbundet hermed. NORD er
heller ikke ansvarlig for tab, som Kunden matte lide, som folge af
uhensigtsmassige skattemaessige virkninger af dispositioner foretaget
af NORD i henhold til Aftalen.

NORD er erstatningsansvarlig over for Kunden, hvis NORD pé grund
af fejl eller forsommelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt. NORDs ansvar omfatter ikke folgeskader, driftstab eller
andet indirekte tab. Selv pa de omrader, hvor der gelder et strengere
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83

8.4

ansvar, er NORD ikke, uanset om det er NORD selv eller en ekstern
leverander, der star for driften af systemerne, ansvarlig for tab, som
skyldes nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer eller beskadigel-
ser af data i disse systemer, der kan henfores til nedennavnte begiven-
heder:

- Svigt i NORDs streamforsyning eller telekommunikation, lov-
indgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, indtruffet el-
ler truende krig eller anden vabnet konflikt, oprer, urolighe-
der, samfundsmassige sammenbrud i stats- eller markeds-
gkonomier, sabotage, terror eller haervaerk (herunder compu-
tervirus og -hacking).

- Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten
er rettet mod eller ivaerksat af NORD selv eller NORDs or-
ganisation, og uanset konfliktens arsag. Det gaelder ogsé, nar
konflikten kun rammer dele af NORD.

- Andre omstendigheder, som er uden for NORDs kontrol,
herunder eksempelvis hvis meddelelser sendt til Kunden fan-
ges i Kundens spamfilter eller hvis Kunden ikke laser de
fremsendte meddelelser.

NORDs ansvarsfrihed gelder ikke, hvis NORD burde have forudset
det forhold, som er arsag til tabet, da Aftalen blev indgéet eller burde
have undgéet eller overvundet &rsagen til tabet, eller hvis praceptiv
lovgivning under alle omstendigheder gor NORD ansvarlig for det
forhold, som er arsag til tabet.

NORD er ikke ansvarlig for tab, som forérsages af en markedsplads, et
depotferende institut, verdipapircentral, clearingcentral eller andre 3.
mend, der udferer tilsvarende tjenesteydelser, og som NORD under
udvisning af tilstreekkelig omhu har antaget eller samarbejder med, el-
ler som er antaget af Kunden. Det samme gelder for tab, som skyldes
ovennavnte personers insolvens. NORD er ikke ansvarlig for tab, som

skyldes omsatningsindskraenkninger for finansielle instrumenter.

Pris- og betalingsoplysninger

Oplysninger om de omkostninger der er forbundet med Kundens inve-
steringer og NORDs radgivning herom, samt betingelserne for betaling
heraf, fremgar af selvbetjeningsplatformen eller pA NORDs app.
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9.2

9.3

10.

10.1

10.2

10.3

11.

Kunden er til enhver tid berettiget til skriftligt at kreeve omkostninger-
ne specificeret.

Vederlaget og andre handels- og transaktionsomkostninger, som
Kunden i1 henhold til denne Aftale skal afholde, debiteres Kundens
konto i Partnerbanken. Udover vederlaget og de navnte handels- og
transaktionsomkostninger kan der forekomme andre omkostninger for
Kunden, herunder skatter og depotbankomkostninger. Safremt
Kundens vederlag til NORD er momspligtigt vil momsen blive tillagt
vederlaget.

Kommunikation

Handelskommunikation mellem NORD og kunden, herunder afsendel-
se og modtagelse af ordrer, foregar som elektronisk via email, NORDs
digitale selvbetjeningsplatform, der kan tilgds pd Hjemmesiden, eller
via NORDs app.

Kunden har dog mulighed for at rette henvendelse til NORDs kunde-
service via folgende kanaler:

Mail: hello@nord.investments
Telefon: +45 71 96 96 28

Chat: Tilgas via Hjemmesiden

NORDs kundeservice besvarer henvendelser pad dansk eller engelsk.
Dokumenter, ordrebekraftelser og andre investeringsrelaterede oplys-
ninger vil dog vere pé dansk.

@vrige forhold

Almindelige forretningsbetingelser. NORDs geldende Standardvilkar

udger en integreret del af Aftalen. NORD forbeholder sig retten til at
@ndre Standardvilkdrene med 1 méneds varsel inkl. lebende maned.
De til enhver tid geeldende Standardvilkér er tilgengelige pad Hjemme-

siden.

Interessekonflikter. NORD har udarbejdet en politik for interessekon-

flikter, der er tilgeengelige pd Hjemmesiden.
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Dato:

Tavshedspligt. NORD skal behandle alle informationer vedrerende
Kunden, herunder Kundens investeringspolitik og formueforhold samt
informationer vedrerende Portefaljen, som fortrolige, ogsé efter
Aftalens opher. Tavshedspligten viger for ufravigelige retsforskrifter og
krav fra offentlige myndigheder.

Ikrafttreeden og opher. Aftalen er tiltrdadt af NORD, nar Aftalen
fremsendes til Kunden, og Aftalen treeder derfor i kraft ved Kundens

underskrift. Hver af Parterne kan herefter opsige Aftalen med
gjeblikkelig virkning ved skriftlig meddelelse herom til den anden Part.
En opsigelse fra Kundens side pavirker dog ikke NORDs adgang til at
videreformidle Kundens allerede afgivne, men ikke afviklede,

handelsinstruktioner.

Zndringer. Tilfejelser og @ndringer i Aftalen skal, for at opnd
gyldighed, foreligge skriftligt og vaere underskrevet af Parterne, jf. dog
pkt. 11.1.

Lovvalg og varneting. Aftalen er underlagt dansk ret. Enhver tvist i

forbindelse med Aftalen, herunder dens indgaelse, fortolkning og opher,
skal afgeres ved Kebenhavns Byret i forste instans.

Tilsyn. NORD er som investeringsradgiver underlagt tilsyn af
Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100 Keobenhavn @. Tilsynet kan
kontaktes pé telefonnummer +45 33 55 82 82.

skokokskok

Dato: 2021-12-08

Som eller pa vegne af Kunden: Pa vegne af NORD:

AL, o wara

Anders Hartmann
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Bilag 1 - Risikoprofil 10

RISIKOPROFIL

10/20

BALANCERET

Gennemsnitlige udsving med
mulighed for gennemsnitlige afkast

FORDELING AF AKTIVKLASSER

@ 58 % Aktier
@ 29 % Statsobligationer
@® 13 % Virk. obligationer

Den angivne fordeling pé finansielle instrumenter i din investeringsplan opnés
indirekte ved at investere i de ETF’ere, som ligger til grund for Risikoprofil 10.

Du kan finde oplysninger om de specifikke ETF’er i din portefolje pa selvbetje-
ningsplatformen, og du kan fa en generel beskrivelse af ETF’er og risiciene for-

bundet hermed i ETF-oplysningsarket i bilag 3.

Portefoljen vil indeholde kontanter i mindst mulige omfang.

.INVESTMENTS

Side 10



NORD

Selvbetjeningsplatformen indeholder opdaterede oplysninger om den aktuelle sta-
tus og udviklingen pa din portefolje. Herudover indeholder selvbetjeningsplatfor-

men andre vigtige informationer, herunder om omkostninger og risici.

Du opfordres derfor lobende til at orientere dig pa selvbetjeningsplatformen
Bilag 2 — Egnethedserkleering

Pé baggrund af de oplysninger, som Kunden har oplyst i forbindelse med fastleg-
gelsen af investeringsplanen (Kunden har modtaget kopi), har NORD foretaget en
egnethedsvurdering pa Kunden for at afdeekke egnetheden af Kundens investering
1 NORDS risikoprofiler. Egnethedsvurderingen danner grundlag for denne eg-
nethedserklering.

Kunden modtager en egnethedserklering, hver gang NORD yder investeringsrad-

givning.

Kunden bekrefter herved, at de faktuelle oplysninger, som er angivet til NORD i

investeringsplanen, er korrekte.

Egnethedskonklusioner
Pa baggrund af Kundens samlede forhold, anbefaler NORD, at Kundens midler
skal veere placeret i Risikoprofil 10.

Risikoprofil 10 er en Balanceret risikoprofil.

En balanceret risikoprofil betyder: Gennemsnitlige udsving med mulighed for
gennemsnitlige afkast.

Det skal fremhaves, at udsving og afkast kan vaere bade positivt og negativt, og
udsving og afkast kan forekomme ud over de forventede, angivne intervaller som
oplyst pa Kundens risikoprofil paA NORDs selvbetjeningsplatform, i bade positiv
og negativ retning.

Investeringer i denne profil kan vere forbundet med forskellige typer risici, og
der henvises til beskrivelsen af disse risici i Aftalens bilag 3.

Ovrige forhold

NORD vil lgbende opdatere oplysninger om Kundens gkonomiske situation og
risikoprofil mv. med henblik pa at sikre, at de oplysninger, der danner grundlag
for den investeringsanbefaling, som NORD har givet Kunden, fortsat er egnet for
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Kunden. Opdateringer af oplysninger om Kundens gkonomiske situation og risi-
koprofil mv., vil blive opdateret, nar NORD yder investeringsradgivning fx. i for-
bindelse med rebalancering af Kundens portefolje eller ved endring af Kundens
risikoprofil. Yderligere vil NORD med mellemrum gennemgé og om relevant ind-
hente opdaterede oplysninger om Kundens gkonomiske situation eller risikoprofil
for at sikre, at Kundens oplysninger ikke er abenlyst foraeldede, ungjagtige eller
ufuldstendige.

Néar Kunden opdaterer sine oplysninger, vil Kunden modtage en ny egnethedser-
kleering, der viser den anbefalede risikoprofil.

Bilag 3 — ETF-oplysningsark

ETF er en forkortelse for “Exchange-Traded Fund”. ETF ere er udenlandske
fonde, der handles pa udenlandske aktieberser. ETF’erne er oftest investeret i
mange forskellige aktieselskaber eller obligationer. ETF’ernes formal er typisk
at folge aktieindeks, sdsom det danske OMX C25-indeks eller amerikanske
S&P 500-indeks, eller obligationsindeks.

Succeskriteriet for en ETF er at opna et afkast, der er sa taet som muligt pa det
indeks, som ETF’en folger. ETF eres omkostningsniveauer er typisk markant
lavere end danske aktivt forvaltede investeringsforeninger, der anvender

mange gkonomiske ressourcer, i bestrabelserne pa succesfuld markedstiming

og/eller aktieudvalgelse.

Den generelle funktion for de ETF’ere, der folger storre globale indeks, er typisk
at give privatinvestorer en bred diversificering (risikospredning) i aktieselskaber
og obligationer til lave &rlige omkostninger. ETF’erne svinger overordnet set i
takt med de respektive indeks de folger (ETF’ernes benchmark), hvorfor indeks
ofte svinger i takt med markedet. Det er tilfeeldet sdvel under positive som under
negative markedsforhold. Dog kan omkostninger, der bliver trukket fra afkastet i

ETF’erne medfere, at ETF’erne vil klare sig lidt darligere end deres benchmark.

Kunder i NORD er investeret i en global markeds-veardipapirportefelje sammen-

sat af flere ETF ere og tilpasset Kundens personlige profil. Portefoljerne er
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uddybet yderligere p& NORDs hjemmeside eller Selvbetjeningsplatformen, og der

henvises for yderligere oplysninger hertil.

De anvendte ETF’ere i NORDs lgsning er malrettet detailkunder, men kan ogséa
anvendes af professionelle kunder. ETF’ere i NORDs lgsning er alle risikomerket
med den gule risikomarkning, jf. Finanstilsynets bekendtgerelse nr. 553 af 1. juni
2016 om risikomerkning af investeringsprodukter som @ndret fra tid til anden.
Efter denne bekendtgerelse omfatter gul risikomarkning de investeringsproduk-
ter, hvor der er risiko for, at det investerede belgb kan tabes helt eller delvist.

Produkttypen er ikke vanskelig at gennemskue.

For oplysninger om ETF’eres generelle funktion og udvikling under forskellige
markedsforhold, herunder bade positive og negative forhold, serlige risici og ri-
sikomerkning, henviser vi til produktudbyderenes hjemmesider for de enkelte

ETF’ere.

Oplysningerne er lovpligtige og har til formal at gere det lettere at forsta ETF er-

nes opbygning og de risici, der er forbundet med at investere i ETF erne.

Nedenfor kan du se portefaljen for din anbefalede risikoprofil 10:

Veerdipapirer Procent
DB X-Trackers |l Eurozone Government Bond UCITS 28,7%
iShares Core MSCI World UCITS 24,8%
iShares Core S&P 500 UCITS 17,9%
DB X-Trackers Il EUR Corporate Bond UCITS 12,9%
iShares Core EURO STOXX 50 UCITS 6,3%
iShares Core MSCI EM IMI UCITS 6,2%
iShares Core MSCI Japan IMI UCITS 3,2%
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